
Extracte de la jornada
celebrada a Lleida el  17 de

setembre de 2024



L’alcalde es va mostrar “emocionat” per la resposta de la ciutadania, amb més de 350 persones inscrites, a les que va instar
a treballar per aquest “repte gegantí”: aconseguir que Lleida esdevingui una “ciutat exemplar en convivència i civisme. Una
ciutat d’oportunitats que tingui en compte i cura de tothom” i va emfasitzar en implicar al màxim de col.lectius de la ciutat i
en la necessitat d’elaborar una carta conjunta de valors a educar, entendre i compartir. 

El paer en cap, Fèlix Larrosa, va inaugurar la jornada assenyalant que l’elaboració del Pacte per la Convivència i el Civisme a
la ciutat de Lleida és un d’un dels projectes més importants que s’ha proposat dur a terme l’equip de govern de la Paeria.
En aquest sentit, va advocar per un Pacte que permeti avançar i aconseguir una Lleida més compromesa, inclusiva i
empàtica. 

Inauguració de la jornada
Fèlix Larosa, alcalde de Lleida
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10 recomanacions

 1. Partir del que tenim. No fem res de nou fins que no tinguem recollit i analitzat el que Lleida ja té.

 Clica aquí per escoltar la conferència completa

Conferència inaugural
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Carlos Giménez Romero

2. Identificar i tenir com a referència el patrimoni de pau de la ciutat: literatura, monuments, narratives, bones pràctiques ciutadanes...

3. Generar un procés comunitari cap a la convivència i el civisme, on estiguin ben representats tots els agents: centralitat municipal, societat
civil, professionals (cal la lògica tècnica que hi ha a les administracions i a les entitats).

4. Crear espais improbables (“els espais que tenim són espais de coexistència i hem d’anar cap a espais de convivència”).

5. Aconseguir la implicació de tota la corporació municipal: proposa que cada unitat indiqui que pot aportar al civisme i què necessita.

6. Fonamentar i reenfocar ordenances municipals només centrades en temes de seguretat. 

7. Aplicar metodologies innovadores per implicar la ciutadania a partir dels tres cercles a cuidar: cercle implicat, cercle col.laborador i cercle
informat. Ampliar els cercles requereix innovació.

8. Aprofitar el potencial de les comunitats religioses i els seus líders.

9. Generar un fòrum lleidatà de pedagogia del civisme.

10. Prioritzar la tasca dels centres educatius.
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https://www.paeria.cat/ca/actualitat/noticies/felix-larrosa-advoca-per-un-pacte-de-la-convivencia-i-el-civisme-per-una-lleida-mes-compromesa-inclusiva-i-empatica/2024_09_17_c-gimenez_jornadaconvivenciacivisme.mp3
https://www.paeria.cat/ca/actualitat/noticies/felix-larrosa-advoca-per-un-pacte-de-la-convivencia-i-el-civisme-per-una-lleida-mes-compromesa-inclusiva-i-empatica/2024_09_17_c-gimenez_jornadaconvivenciacivisme.mp3
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Pla de convivència i civisme de l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, Carmen Uroz i Isabel Copetudo.

Taula d’experiències municipals
Clica aquí per escoltar el contingut complet

Servei de Convivència, Desenvolupament Comunitari i Civisme

La Xarxa de Valors
Els relats de la convivència

Oficina de convivència

Ordenança de convivència de l’Ajuntament de Barcelona
 Plataforma Decidim. Modificació de l’Ordenança de Convivència

 Equip d’agents cívics
Ordenança reguladora del bon ús de l’espai públic i del bon veïnatge

MEDIACIÓ CIUTADANA: una nova política pública: bases d'implantació

@

@

@

Servei de mediació i civisme de l’Ajuntament de Sant Adrià del Besòs. Rafa Llinàs.

Barcelona i la seva ordenança de convivència: balanç i reptes de futur.  Montserrat Surroca.  
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https://www.paeria.cat/ca/actualitat/noticies/felix-larrosa-advoca-per-un-pacte-de-la-convivencia-i-el-civisme-per-una-lleida-mes-compromesa-inclusiva-i-empatica/2024_09_17_taulaexperiencies_jornadaconvivenciacivisme.mp3
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/servei-de-convivencia-desenvolupament-comunitari-i-civisme/equip-de-mediacio-i-suport-a-les-comunitats-de-veins-i-veines/
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/la-xarxa-de-valors/
https://www.gramenet.cat/fileadmin/Files/Ajuntament/xarvavalors/Pindoles_Antirumors/El_relat_de_la_convivencia.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/seguretatiprevencio/ca/oficinaconvivencia
https://ajuntament.barcelona.cat/norma-portal-juridic/#/vid/840952049
https://www.decidim.barcelona/processes/ordenancaconvivencia
https://www.decidim.barcelona/processes/ordenancaconvivencia
https://www.lavanguardia.com/local/barcelones-nord/20221123/8618180/sant-adria-besos-incorpora-equipo-agentes-civicos-plantilla-municipal.html
https://www.sant-adria.cat/sant-adria-per-temes/alcaldia/noticies/entra-en-vigor-l2019ordenanca-reguladora-del-bon-us-de-l2019espai-public-i-del-bon-veinatge
https://llibreria.diba.cat/es/libro/mediacio-ciutadana-la-una-nova-politica-publica-bases-d-implantacio_47315


Conferència de clausura

El compromís polític de TOT el consistori, inclosos tots els departaments i tots els professionals, per ser capaços de millorar la
transversalitat real. És molt complex i requereix un canvi cultural que superi el plantejament compartimentat, tant en les tasques com en els
resultats. Pot ser d’utilitat oferir avantatges concrets que permetin aportar i aprendre junts per abordar els reptes i les complexitats.

Daniel de Torres

Clica aquí per escoltar la conferència completa

Elements que poden determinar l’èxit o el fracàs dels plans /pactes per la convivència i el civisme

Generar una narrativa fàcil d’explicar, amb una sèrie de conceptes (pocs) clars que han de ser compartits per tots els agents i governar
tota l’acció.  Cal tenir en compte que les narratives que reforcen els prejudicis i la negativitat, són molt simples i eficients.

      Per exemple, per al Pla Intercultural de Barcelona es van definir tres conceptes aplicables a tots els camps:
IGUALTAT: drets, deures, oportunitats.
DIVERSITAT: reconèixer-la i posar l’accent en allò que ens uneix.
INTERACCIÓ: contacte, relacions, barreja...

Avaluar, definir indicadors que ens permetin mostrar impactes: “No podem ser tan irresponsables d’invertir temps i energies sense
avaluar resultats... i hem de deixar de fer coses que no tenen l’impacte esperat i centrar-nos en les que més resultats donen”.

Promoure la participació de nous actors: hem de cuidar molt els que sempre participen, però també hem de ser flexibles i  innovadors
per arribar a altres actors.

Promoció de l’empatia i el pensament crític: “a tot arreu i a totes hores”.
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https://www.paeria.cat/ca/actualitat/noticies/felix-larrosa-advoca-per-un-pacte-de-la-convivencia-i-el-civisme-per-una-lleida-mes-compromesa-inclusiva-i-empatica/2024_09_17_d-detorres_jornadaconvivenciacivisme.mp3


Cristina Morón, va reiterar que aquest pacte ha de ser l’instrument per a una Lleida més harmònica, cívica i amb valors, i perquè augmenti
“l’orgull de ciutat”. Morón va explicar que, amb el treball previ ja realitzat per fer la diagnosi, i amb el punt de partida d’aquesta jornada, es
convocaran sessions específiques, obertes a la participació ciutadana, a les quals també s’espera la participació dels professionals i
personal tècnic perquè aportin la seva visió i experiència. 

En la mateixa línia, Carles Alsinet, va coincidir a l’hora de dir que el Pacte és un repte per assolir una societat més justa, equitativa i més
participativa, amb la integració de noves mirades (de col·lectius joves, gent nouvinguda, etc.) i una “mirada positiva”.

Cloenda

Cristina Morón, tinenta d’alcalde i regidora de Seguretat, Mobilitat i Civisme.

Carles Alsinet, comissionat del Pacte per la Convivència i el Civisme a la ciutat
de Lleida.
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Catedràtic emèrit d’Antropologia de la Universidad Complutense de Madrid. 
Director del Instituto de Derechos Humanos, Democracia, Cultura de Paz y No-violencia de la Universidad Autónoma de Madrid. 
Fundador i director del Instituto Universitario de Investigación sobre migraciones, etnicidad y desarrollo social (2007 -2015)  
Director científic del Proyecto de Intervención Comunitaria Intercultural (ICI) i impulsat per l’Obra Social de la Caixa amb una àmplia
xarxa d’Ajuntaments i entitats socials.

Carlos Gimenez Romero

Daniel de Torres

Carmen Uroz

Montserrat Surroca

Educadora social i psicopedagoga
Assessora en polítiques de Convivència i Cooperació a l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet.

Advocada.
Comissionada de Convivència de l’Ajuntament de Barcelona.

Maria Isabel Copetudo Antropòloga social i cultural.
Coordinadora de programes del Servei de Convivència, Desenvolupament comunitari i Civisme a l’Ajuntament de Santa Coloma de
Gramenet.

Rafael Llinàs Psicòleg i mediador.
Coordinador del Servei de Mediació, Oficina d'informació al consumidor i Civisme a l'Ajuntament de Sant Adrià de Besòs.
Docent al Màster de mediació de la Universitat Pompeu Fabra, al Col.legi d'Advocats de Barcelona, al Consell de l'Advocacia
Catalana i al Màster del Col.legi de Doctors i Llicenciats.
Secretari de la secció ARC del Col.legi Oficial de Psicòlegs de Catalunya.

Montserrat Surroca

Expert del Consell d’Europa en el programa “Ciutats Interculturals”
Director de la RECI (Red Española de Ciudades Interculturales) i de Diversit (Programa Antirumours Global)
Comissionat d’Immigració i Diàleg Intercultural de la ciutat de Barcelona (2007 - 2011) 
Professor del Màster d’Estudis sobre Migracions de la Universitat Pompeu Fabra.

P O N E N T S


